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La comunicazione
nelle emergenze
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Kiwanis

«La comunicazione nelle emergenze»

e 11 primo di una serie di incontri proposti alle scuole
dalla Divisione 6 Sicilia, riguardanti temi di utilita
soclale e rientranti nei service del Kiwanis Distretto
Italia San Marino.

Gli incontri si svolgeranno in modalita mista, perché si
avvarranno anche di interventl da remoto che
colnvolgeranno esperti nel settore trattato.




Kiwanis
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IA-SAN MARINO

Tl Kiwanis Distretto Italia San Marino ognli anno propone un vasto
ventaglio di service.

Nell’anno 1in corso 2024-25, con Governatore Stefano Farese, 1

service sl1 possono raggruppare 1n 5 grandi aree: salute, 1struzione,
ambiente, socializzazione e fund raising.

L"argomento di oggi 14 marzo 2025 rientra nell’area Ambiente, dal
momento che tratta di calamita naturali, quali terremoti, alluvioni,
incendi e dei modi 1n cul comportarsi anche a livello di

comunicazione, avvalendosi delle associazioni di volontariato e dei
soclial network.
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La comunicazione nelle emergenze

Le reti sociali rivestono un ruolo sempre piu importante nella vita
di tutti noli e possono aiutare nella comunicazione 1in caso di
emergenze varile.




La comunicazione nelle emergenze

Per esempio nel caso del terremoto che ha colpito 1'Italia centrale nella
seconda meta di agosto 2016,

grazle al soclial network sono arrivate le prime notizie e le prime immagini
della devastazione,

permettendo di capire immediatamente la gravita della situazione

e fornire le prime 1ndicazionil sia alla popolazione sia al soccorritori
della prima ora.




La comunicazione nelle emergenze
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Anche le immagini dell’alluvione del 2018 a
Canicatti, circolarono in modo virale

e la gente corse subito ai ripari

temendo che potesse ripetersi un evento simile
all‘alluvione del 1991 che causo due vittime
nonché innumerevoli danni alle autovetture e
agli esercizi commerciali del centro citta.

Allora il torrente sceso dalla via Nazionale
allagd diversi seminterrati e garage.




La comunicazione nelle emergenze
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I social consentono di diffondere rapidamente foto e filmati

Facebook e X, ad esempio, sono utilissimil anche per ritrovare persone che
hanno fatto perdere le loro tracce o non vogliono farsi trovare:

basta una foto condivisa sulla propria bacheca e la richiesta di massima
diffusione.

Nel giro di qualche giorno 1l'immagine avra raggiunto migliaia e migliaia
di persone, facilitando cosl i1l compito degli ingquirenti.




La comunicazione nelle emergenze
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Puo cosi accadere che comunicazioni contrastanti si sovrappongano 1l'una con
l'altra con la conseguente difficolta di discernere quale sia la verita.

Oppure che notizie inventate di sana pilanta possano scatenare panico.
Insomma, quando si comunica l'emergenza € necessario

non perdere mai di vista la verita e le notizie verificate e verificabili.




EMERGENZA IN ITALIA EMERGENZA ALLESTERO EMERGENZA 24

NUmero unico emesgonze 112 So sei allostors @ hai besogy

Di Carsbinied Srell SR
grandissimo o s
aluto nelle Carpo
emergenze & Eracgenza n e
Emergenza 24,
un grande
network per
le emergenze.

(@] Modifica profilo

Emergenza24 @

@Emergenza24

Social Network for Emergency Management

Il primo social network per I'emergenza in Italia
Vincitore Twitter Award e Premio SMAU
#VOST #SocialProCiv #PAsocial

£ Organizzazioni non di Stato e senza scopo dilucro @ Italy
(2) emergenza24.org Iscrizione: giugno 2012

Dal 2012 ha dato in tempo reale, 24 ore su 24, tutti i giorni, oltre
150.000 notizie verificate e georeferenziate sulle piccole e grandi
emergenze 1n Italia e nel mondo.




FARE SQUADRA

Ora piu che mai
servono clttadini ed
istituzioni uniti
nella corretta
conversazione digitale
nelle emergenze e
nella Protezione
Civile.

Aderisci anche tu. Scrivici che wvuoi
#FareSquadra

Inizia seguendoci su twitter.com/emergenza24 e facebook.com/emergenza24, rilancia le nostre
notizie e aiutaci a raccogliere aggiornamenti, situazioni, storie. www.emergenza24.org




La comunlcazione nelle emergenze

Il progetto «Carta di Venezia»

CARTA DI VENEZIA

Lo comunicazione in emergenza

WWw.cartadivenezia.org



http://www.cartadivenezia.org/

Carta di Venezia > | principi della Carta

1 - Diritto ALLINFORMAZIONE

1. Non solo gli operatori dell’informazione ma tutti i cittadini hanno il diritto
di essere informati nel piu breve tempo possibile anche su eventi in corso

purché questo non comporti rischi per se stessi, per terzi o comprometta
operazioni delle Forze dell’Ordine.

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org



2 - Diritto ALLINFORMAZIONE corretta

1. Chidiffonde un’informazione ha lI'obbligo di verificare nel modo piu
accurato possibile la fonte e indicare, nei casi dubbi, i limiti, le tolleranze e
I'affidabilita di tali informazioni.

2. L'eventuale validita temporale della notizia va indicata con la miglior
precisione possibile

3. Vanno definiti con la massima chiarezza le dimensioni, l’'entita e la portata
degli eventi. Enfatizzare un evento rappresenta gia un’informazione
scorretta.

4. Vasempre indicata la fonte di informazione

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze Progetto coordinatoda Emergenza24

www.cartadivenezia.org

Carta di Venezia > | principi della Carta



Carta di Venezia > | principi della Carta

4 - Diffusione delle informazioni (1/3)

1. Nelle emergenze e importante contribuire alla diffusione delle notizie
verificate e provenienti da fonti affidabili, rendendo esplicite l'origine e le
fonti della notizia.

2. Nella comunicazione il linguaggio deve essere chiaro, semplice e diretto,
comprensibile a tutti.

3. L'uso delle lingue straniere e consigliato nel caso in cui negli eventi

possano essere coinvolte persone di nazionalita o lingua diverse da quella
italiana

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org



Carta di Venezia > | principi della Carta

4 - Diffusione delle informazioni (2/3)

4. Vanno esposti i fatti nella maniera piu chiara possibile indicando sempre
da che fonte proviene I'informazione o se si & testimoni dei fatti.

5. Indicare sempre a che ora e successo un evento, non bastano le indicazioni
orarie automatiche dei social perché non vengono sufficientemente
percepite.

6. Non utilizzare eventi calamitosi o di emergenza per aumentare la propria
popolarita o visibilita in rete e nei social, pubblicizzare prodotti o servizi,

fare propaganda politica, partitica o ogni altra forma di manipolazione dei
fatti.

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze

Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org



Carta di Venezia > | principi della Carta

4 - Diffusione delle informazioni (3/3)

6. Non utilizzare hashtag e parole chiave che indichino I'evento in corso per
dare notizie che non siano di estrema e urgente correlazione con i fatti.

7. Se una notizia e autorevole e chiara non va reinterpretata o riscritta ma
semplicemente condivisa allo stesso modo
8. Non fare polemiche nel momento delle emergenze

Migliorare le conversazioni in rete nelle emergenze

Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org



Carta di Venezia > | principi della Carta

5 - Cautele e sicurezza (2/2)

4. In presenza di ostaggi non fornire immagini o video in tempo reale che
possano rilevare le operazioni di polizia in corso, il numero e la
localizzazione delle persone coinvolte.

5. Non fornire consigli comportamentali, sanitari, farmacologici,
epidemiologici, veterinari o cure e medicazioni di alcun genere

6. Non dare consigli su spostamenti o indicazioni di vie di fuga dalle zone
interessate agli eventi se non indicate da fonti ufficiali

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org




Carta di Venezia > | principi della Carta

6 - ll rispetto dei minori

1. Siusi come riferimento la Carta di Treviso che e parte integrante del Testo
unico dei doveri del giornalista.

La Carta di Treviso & un protocollo firmato il 5
ottobre 1990 da Ordine del gilornalisti, Federazione
nazionale della stampa italiana e Telefono azzurro con

l'intento di disciplinare 1 rapporti tra informazione e
infanzia.

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org




LA CARIA
| IREVI SO

La Carta, che prende il nome della citta che ne ospito il convegno,
ispirandosi al principili e ail valori della Costituzione, della Convenzione
Onu sul diritti dell’infanzia e dell’adolescenza

da una parte salvaguarda il diritto di cronaca,

dall'altra pone l'accento sulla responsabilita che tutti i mezzi
d'informazione hanno nel rispetto dell’immagine di bambini e adolescenti.

I1 documento e stato approfondito e integrato dal Vademecum del 25
novembre 1995; il 30 marzo 2006 la Carta e stata aggiornata estendendo la
tutela dei minori ai mezzi di comunicazione digitali.

La Carta stabilisce le regole deontologiche riguardanti i1 minorenni. Esse si
applicano a “giornalisti professionisti, pubblicisti e praticanti e a
chiunque, anche occasionalmente, svolga attivita pubblicistica” e sono
volte a proteggere i minorenni quando sono oggetto di informazione.




Carta di Venezia > | principi della Carta

7 - ll rispetto delle vittime

1. Non usare o rilanciare immagini o video di persone o animali feriti, morti o
in condizione di difficolta.

2. Non intervistare vittime, parenti e amici delle vittime, testimoni,
soccorritori e ogni altra persona coinvolta nell’evento senza essere certi
che siano in condizioni di consapevolezza e di adeguata maturazione
dell’evento.

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org




Carta di Venezia > | principi della Carta

9 - L'impegno collettivo

< 18

Aiutare la diffusione della Carta di Venezia allo scopo di allargare la base
di utilizzo attraverso la diffusione, la distribuzione e I'educazione alla
stessa @ importante tanto quanto l'esecuzione della stessa.

Far rispettare i principi della Carta di Venezia aiutando chi non le conosce
o non le sta utilizzando attraverso una informazione positiva e
partecipativa

Intervenire nei social e nelle conversazioni per migliorare la
consapevolezza dei fatti e rettificare eventuali errori o falsi.

Migliorare le conversazioniin rete nelle emergenze Progetto coordinatoda Emergenza24
www.cartadivenezia.org




Governo ltaliano

della Protezione Civile i

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Il volontariato di protezione civile e nato sotto la spinta
delle grandi emergenze che hanno colpito I'ltalia negli
ultimi 60 anni, tra cui I'alluvione di Firenze del 1966 e i
terremoti del Friuli e dell'lIrpinia.

Il volontariato di protezione civile e diventato negli
anni una realta organizzata, formata e preparata.

Una risorsa straordinaria in termini di competenze e
capacita operativa che conta oltre 5mila organizzazioni in
tutto il Paese.




Governo ltaliano

Dipartimento

della Protezione Civile

Presidenza del Consiglio dei Ministri

In evidenza

PROTEZIONE CIVILE

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile

Comunicato Stampa

Maltempo: allerta rossa in
Emilia-Romagna

Allerta arancione su parte di Emilia-Romagna e
Toscana, gialla in dieci regioni. Avviso meteo del
13 marzo

e A{.

PROTEZIONE CIVILE

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile

Comunicato Stampa

Terremoto: sciame in area
Flegrea, scossa maggiore 4.4

In corso Unita di Crisi del Dipartimento in
collegamento con il territorio. Aggiornamento
del 13 marzo ore 3.30

Seguicisu § X

Sezione

Il bradisismo ai Campi Flegrei

[ Campi Flegrei sono una vasta area vulcanica
attiva caratterizzata dal fenomeno del
"bradisismo": una deformazione del suolo che
comporta fasi di...




Presidenza della Regione Siciliana

800 40.40.40

Dipartimento della Protezione Civile

https://www.protezionecivilesicilia.it/it/

Avvisi regionali di PC
@ Avviso Meteo- Idrogeol§i_go

G Facebook - Visita la nostra pagina

b b b ® eldraulico

Q Twitter - DRPC Sicilia

Avviso Incendi e Ondate

: Q Telearam - DRPC Sicilia News
di Calore 9

- 2 | Telegram - Emergenza ETNA
Avviso Sismico a g &

e Vulcanico
0 Telegram - Stromboli sicura

Struttura Operativa
Emergenza



https://www.protezionecivilesicilia.it/it/

Presidenza della Regione Siciliana

Dipartimento della Protezione Civile
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Alluvione Terremoto
Lo
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Vulcani Maremoto
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Nucleare Grandi dighe
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BUONE PRATICHE DI PROTEZIONE CIVILE

A

Incendi boschivi

Industriale




Presidenza della Regione Siciliana
Dipartimento della Protezione Civile

10/03/2025
Lutto alla Protezione Civile per la tragica scomparsa della
volontaria Josephine Leotta




Presidenza della Regione Siciliana
Dipartimento della Protezione Civile
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ART 2
OBIETTIVI DEL SERVIZIO
COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE
1. 1l Servizio Comunale di Protezione Civile, ai sensi deila vigente
normativa statale e regionale, con riferimento al comma 2 del
preccdente art. 1, deve perseguire i seguenti obiettivi:

a. attuare ogni opportuna misura di previsione e di prevenzione dei
rischi naturali e di origine antropica;

b. auivare gli interventi di soccorso in caso di calamita secondo
apposita pranificazione degli interventi attesi:

c. altuare gli interventi per favorire la ripresa delle normali condizioni
di vita nelle aree colpite da calamita;

d. promuovere campagne informative rivolte alla popolazione ¢
soprattutto  ar complessi  scolastici al fine di informare la
popolazione sui rischi del territorio, sul livello di vulnerabilita delle
strutture nelle quali ognuno svolge la propria vita quotidiana ¢ sui
comportamenti da adottare durante le emergenze;

c. favorire lo sviluppo di specitiche forme di volontariato a suppoito
del Servizio di Protezione Civile.

2. lLe suddette attivita ¢/o interventi di Protezione Civile si svolgono in
ambito comunale secondo le modalita stabilite nel prescnte regolamento
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ART 4
SERVIZIO COMUNALE PROTEZIONE CIVILE

1. Il Servizio Comunale di Protezione Civile ¢ composto da tutte le
strutture operative, gli organi, le funzioni di supporto e da wtto il
personale operativo comunale e dal volontariato che vengono mobilitati
secondo le direttive previste dalle pianificaziont comunali tn materia di
previsione, prevenzione ¢ gestione delle emergenze.

2. II Servizio Comunale di Protezione Civile per lo svolgimento delle
attivita di  previsione, prevenzione, SOCCOTSO € superamento
dell'emergenza, utilizza le risorse umane ¢ materiali disponibili nel
territorio comunale.

3. At fini dell'attivita di protezione civile gl eventi si distinguono in:

a) naturali o connessi con lattivita dell'vomo che possono essere
fronteggiati mediante interventi attuabili dai singoli eventi e
amministrazioni competenti in via ordinaria;

b) naturali o connessi con ['attivita dell'uomo che per loro natura e
dimensione comportano l'intervento coordinato di pill enti ©
amministrazioni competenti in via ordinaria;

¢) calamitd naturali, catastrofi o altri eventi che per intensita di
estensione, debbono essere fronteggiati con mezzi e poterl
straordinari.

4. 11 Servizio, ai sensi dell'art. 14 del D.PR. n. 66 del 06/02/1981 e
successive modifiche ed integrazioni, ¢ anche Unita di Protczione
Civile con sede presso la residenza municipale ed & presieduto dal
Sindaco o un suo delegato.




Kiwanis

Grazile a

Salvatore Giello, Chailr distrettuale per
11 service Calamita naturali,
Emergenze,C.R.I.e Protezilione civile

Maurizio Galluzzo, docente universitario,

membro di Emergenza 24, autore del libro

«Emergenza e Protezione Civile al tempo
del social
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Kiwanis

Grazle per
l"attenzione

Divisione 6 Sicilia - Lgt. Gov. Rosalba Fiduccia
A.S. 2024-25




VIDEO

INCENDIO -
https://www.youtube.com/watch?v=p0XiSkPbKO0Y&1list=PLyRppYk2-
sTKsMmo7PNnOab¥Ypz2paC77V&index=5

ALLUVIONE
https://www.youtube.com/watch?v=YDpdHRrBYT0&1ist=PLyRppYk2-
sTKsMmo7PNnOab¥Ypz2paC77V&index=3

CIVILINO - ALLUVIONE-FIUME
https://www.youtube.com/watch?v=eHI mRrm0Of8

CIVILINO — INCENDIO
https://www.youtube.com/watch?v=-x0QwcahUoM&t=119s

CIVILINO —-TERREMOTO
https://www.youtube.com/watch?v=HUGEF8fgWAOM



https://www.youtube.com/watch?v=p0XiSkPbK0Y&list=PLyRppYk2-sTKsMmo7PNnOabYpz2paC77V&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=p0XiSkPbK0Y&list=PLyRppYk2-sTKsMmo7PNnOabYpz2paC77V&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=YDpdHRrBYT0&list=PLyRppYk2-sTKsMmo7PNnOabYpz2paC77V&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=eHI_mRrm0f8
https://www.youtube.com/watch?v=-x0QwcahUoM&t=119s

