
La COMUNICAZIONE









Teniamo ferma la nostra…

Branding International























































LA COMUNICAZIONE ORALE
Sei un Leader: è importante cosa dici e come lo dici

La tua comunicazione sarà influenzata da:

 Volume della tua voce

 Velocità con cui parli

 Tono e Chiarezza delle parole



Trucchi:

Parla con il tuo cuore: sii spontaneo: le persone ascoltano più

volentieri se percepiscono la tua genuinità

Tieni spazio per conoscere altri punti di vista: questo ti

permetterà di far confrontare i tuoi interlocutori

“l’unità e la condivisione arrivano dal confronto”

Abbassa i toni delle conversazioni e parla con calma: le 

persone devono avere il tempo di rielaborare di pensare alle cose

che vengono dette



LA COMUNICAZIONE NON VERBALE
Un Leader può trasmettere un messaggio anche senza parlare

La comunicazione non verbale comprende:

 Espressioni del viso

 Linguaggio del corpo

 Gestualità

 Distanza



LA COMUNICAZIONE SCRITTA
Scrivere un articolo per una rivista o una lettera ad un socio, etc.

Alcuni suggerimenti:

 Chiaro e conciso 
Non scrivere 200 parole per comunicare un messaggio se lo puoi esprimere ugualmente con 100

 Feedback
Chiedi a qualcuno di leggere il testo prima di trasmetterlo

 Valuti i Destinatari
Il messaggio richiede un testo diverso a seconda di chi è rivolto 

 Controllare l’ortografia

 Non scrivere MAI ciò che non si vuol far conoscere a 

tutti



LA COMUNICAZIONE ELETTRONICA
Email, sms, social network e altri mezzi elettronici

Aspetti da considerare per evitare di essere fraintesi

 Scrivere come se si stesse scrivendo a sé stessi

 Non mettere per iscritto ciò che non diresti di persona

 Non mettere per iscritto ciò che non vorresti far conoscere al mondo intero 

 Non inviare una comunicazione elettronica se sei di cattivo umore 

 Frasi ironiche non sempre vengono interpretate secondo le intenzioni del 

mittente

 Prendi tempo nel valutare un messaggio ricevuto se lo ritieni offensivo; sii 

tempestivo nel rispondere a chi ha frainteso un tuo messaggio

 Sii chiaro e conciso

 Rifletti prima di premere “INVIO”



Individua lo STRUMENTO più adatto 

per una comunicazione EFFICACE, in ogni SITUAZIONE

MESSAGGIO DI TESTO TELEFONO DI PERSONA

 Fissare una Riunione con i Presidenti dei Club della tua Divisione

 Invitare qualcuno ad una cerimonia

 Congedare un volontario

 Organizzare la Visita ufficiale del Governatore

 Comunicare un’informazione complicata

 Ottenere/Fornire sostegno emotivo

 Ringraziare qualcuno

 Risolvere un disaccordo o un’incomprensione



Tecniche di Comunicazione: Conclusioni
1. Ascolta le idee cogli le impressioni e cerca di capire che cosa è stato trasferito agli

altri: che cosa c’è dietro le parole?

2. Impara qualcosa: annotati tutto ciò che può accrescere la tua conoscenza

3. Mantieni una mentalità aperta: ognuno ha un punto di vista diverso, unico. Se 

rispetterai le idee degli altri, gl altri rispetteranno te.

4. Fai pratica di ascolto mantenendo il focus sul discorso

5. Esprimi concetti con poche parole, non dilungarti

6. Cerca di ricapitolare nella tua mente cosa è stato detto

7. Ripeti cosa è stato detto e sii certo di aver ben capito

8. Anticipa cosa andrai a dire

9. Associa sempre l’atteggiamento delle persone con il contesto

10. Cerca di associare ciò che viene detto con ciò che verrà percepito dalle persone



Tecniche di Comunicazione: Conclusioni
Stai attento al tuo linguaggio del corpo: 

anche se ascolti attentamente il tuo interlocutore, lui non può saperlo, sii assertivo e 

presta attenzione:

- Guarda le persone negli occhi

- Tieni il contatto oculare

- Cambia espressione di tanto in tanto

- Il tuo cellulare rimane in tasca

- Anche se sei il mago del multitasking, il tuo interlocutore non lo sa: penserà che

sei distratto



PRIMA DELL’INTERVISTA:

- Ottieni più informazioni possibili rispetto all’intervista

- Abbi ben presente i tuoi concetti chiave

- Prova l’intervista con un socio o con un amico o un collega

DURANTE L’INTERVISTA:

- Cerca di tranquillizzarti, stai calmo

- Pensa all’intervista come un colloquio /una normale conversazione

- Ricordati, ai media piace raccontare le storie in modo personale 

- Introduci i tuoi messaggi chiave nel discorso

- Rilassati e sii te stesso

L’intervista con la stampa - di persona

o al telefono: 



www.kiwanis.it

webmaster@kiwanis.it





Linee Guida all’utilizzo dei social media

(Kiwanis International Policies and 

Procedures del 6 ottobre 2018)

Tutti gli Officers del Kiwanis International devono attenersi alle seguenti linee guida quando postano

su un blog, fanno commenti online, o usano Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Flickr o altri

strumenti che rientrano nel regno dei social media.

Riconoscendo che le singole azioni di ciascun membro del club Kiwanis riflettono sull'intera

organizzazione, il Board invita caldamente tutti i distretti e i club ad adottare una politica similare e

tutti i membri del Kiwanis ad atteners a tali linee guida.

a. Sii consapevole del fatto che sei responsabile, legalmente e moralmente, di ciò che dici e pubblichi

online.

b. Ricorda che il tuo pubblico potrebbe includere membri della famiglia Kiwanis e non membri,

entrambi adulti e giovani, provenienti da molte culture in tutto il mondo.

c. Parla della tua esperienza Kiwaniana in termini positivi.

d. Metti in chiaro che stai parlando solo per te stesso e che le opinioni pubblicate sono solo tue.

e. Le conversazioni online dovrebbero essere aperte, oneste e onorevoli.



f. Non pubblicare articoli, fare commenti o condividere materiale inappropriato per i bambini da

leggere, visualizzare o condividere.

g. Aggiungi valore alla conversazione.

h. Sappi quando rispondere. Potresti non essere d'accordo con un post, ma non combattere mai o

inviare lamentele online, e non lasciarti coinvolgere dalla rabbia o dalla rabbia di qualcun altro.

i. Non usare un linguaggio volgare.

j. Non parlare degli altri in termini dispregiativi o degradanti.

k. Prima di pubblicare qualsiasi video o foto online, ottieni il permesso da tutte le persone che

appaiono in tale

materiale. Potrebbe essere illegale fare altrimenti.

l. Aderisci al copyrigth e fanne un uso trasparente.

m. Usa informazioni fattuali e cita le fonti.

Linee Guida all’utilizzo dei social media

(Kiwanis International Policies and 

Procedures del 6 ottobre 2018)



Il Merchandising può essere realizzato anche

in Italia su licenza del Kiwanis International

Licenze/Merchandising





Portiamo Rispetto a questo simbolo


